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n [en Haag is de toekomst van hospi jard naar 11,2 miljard dollar, meer dan

tality te zien. Daar opende dere weelk  een verdubbeling. En in Azié hoort mas
Urban Oasis (pagina 22 en 23). Het  sage net zo bij her dagelijks leven als, zeg

concept is een bedenksel van Eduard  maar, het poetsen van @ nnden. Europa

Kelderhuis en Roel de Kanter, bwee jonge

ondememers die belden net zijn aleesiu-

deerd aan de hotelschool. Wat er zo bij
zonder aan Urban Oasis 157 Het visional-
re idee. De pestressie professional, wiens
kosthaarste bezit mjd Is, krijgr in minder
dan een uur een dubbele shot rust toege
diend. Met geuren, klvuren en smaken,

en met als klap op de vuurpijl een water-

massage in de SpaCapsule, een innovatiel

ipparaat waar je met je kleren aan in kunt
zonder nat te worden. Na een uuar sta je
kakelvers bulten, kinar voor een nieuwe
rush.

Eenmafidee? Iinde VS ig de welnessmmarikl

tussen 19949 en 2003 gegroeid van 5 mik

il zeker volgen, in meer of mindere nma
re. Het conceptvan Kelderhuis en De Kan-
ter getuigt daarom van een scherpe blik.
Misschien dat ze hun tijd een beetje voor
Wit zijn. En misschien dat het véermarkten
van Urban Ouasis niet zo voorspoediy gaat
nlg ze hopen; ondememen 18 nu eenmiani
een lastiy vak. Maar releer is dat ook in
nnze samenleving de wellnessmarkt zal
boomen

Hezelf kan niet wachten op hel eersie
restaorant met zo'n snelle 5pa. in plaats
van een aperitief, even tien minuten in de
massagecapsule. Zodat ik fns en unge
rust aan tafel schuif, in plaats van beaweet

en uitgeblust.
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Even tussendoor met de kleren aan in een massagecapsule? Het kan bi) Urban Oasis, een
gloednieuw ontspanningsadres voor gehaaste mensen in drukke steden. De toekomst van

Samen met zijn maatje Roel de Kanter bedacht hij het concept.

‘HET IS DE BEURT AAN DE

SPAY’

Vertel eens. Ik open de deur van Urban
Oasis en wat dan?

HJe komit binnen in eén mooi gestleerde munmite
waar de kleur blauw overheerst. Blauw is een rust-
f_'l_"n"lll’ll' elewr, In de lounge kgt je exclusieve
thee die is atgestemd op je persoaniijke smaak. Er
klinkt rustgevende muziek en de geuren die je
ruikt zijn gebaseerd op de aromatherapic: We ge-
briiken 100 procent natuurlijke olidn. Daarma
kun je gebrutk maken van cli Spal |1|.I'.-LI|I.' Chmt
duurt ongeveer 20 minuten, Je gast er met je ki
ren aan in. De totale beleving dourt ongevecr gen
uur, Nanst die beleving kan de gost ook nog &gn
persoonlijke Urban CGasis credren. In onze bhoe
tick kan hij #ijn eigen geparfumeerde olie voor

thuis samenstellen,'

En als die gast nou erg veel haast heeft en
alleen in de capsule wil?

Ve zijn een pastvrijheidsbednjf, dus alles kan.
Maar we stimuleren het niet. De copsule is maar
een onderdeel. Als we daar ons peld mee hadden
willen verdignen, waren we gewoon een capsule-
boer en hadden we ergens in een hal tien van die

dingen neerpeset. Dat is niet omee bedoeling.”

Hoe werld die SpaCapsule eigenlijk?

oJ8 kunt er met je kleren aan in. Het s wel ver

standig om je jasje en schoenen vit e doen. je
hoold blijft buiten de capsule. Je kunt op je buik,
je ruy of je zij gaan liggen, maar op je boik 18 ver

standig omdat dan je ragwordt gemasseerd. Daar
gitten de spleren die het het hardst nodig hebben,
[ massage gebeun met warerstralen met een
tempemtuur van 28 graden. Jewordt niet nat om-
dat er ecn heel dun, waterdicht folie fussenzit. Je
kunt de krachit€n de pulseersnelheid van de stra

len zell regelen en |e kunt de straal stilzetten op

Hoe kwamen jullie op het idee van
Urban Oasis?

Ll mijn laatste jaar op de hotelschool Hep (k
stage bij Banyan-Tree Hotels, Resorts & Spa's
Die keten is in Azi¢ marktleider op het gebied
van spa's. In Indonesié zag ik hoezeer massag
en ontepanning is ingeburgerd. Even in de
lunchpauze cen massage neméen is daar heel
normadl. En dat geldr niet alleen voor de hoger
echeloms. Overal, op straat of op het strand, kun
je een massage krijgen. In Nederland venag e
naar icmands favoricte restaurant, doar vraag (e
naar zijn favoriete masseur. Toen 1K mel yorg
jaar terugkwam in Nederland, heb ik mijn
medestudent Roel de Kanter benaderd. We had-
den al heel lang de wens samen een onderne
ming te beginnen. We zijn toen marktonder-
ZOCK maun doen Nnasr spa’s en witllness, In de VS
blijkt die markl tussen 1999 en 2003 gegroeid e
zijn van 5 miljard dollar naar 11,2 miljard, meer
diun een verdubbeling. En meer dan de op-

brengst van alle binscoophezoek samen.™

Amerika is Nederland niet.

<D0k hier ze je dat verschijnselen alg stress en
burn outs toenemen, Ondanks dat we meer geld
en tijd hebben. Uit onderzock blijkt dat je dat
riet kunt voorkomen. Je kont alleen de svmpeo-
men bestrijden. Massage s danrvoor éen goede
aplossing. Bovendien zie o m Nederland een
snorme belanpstelling wor alles wat met ge-
sondheld te maken heeft, We helbiben de *boom!

van de health clubs pehad, nuis het de beurtaan

tospitality? Eduard Kelderhuis, net afgestudeerd aan de hotelschool, is ervan overtuigd.

Wat kost die ontspanningsheleving van

[ qulhie?

+40 eUr0 voor ongeveer een uur. Wij bieden een

totale ontspanningsbeleving,”

Dyuur!

JAnamerika s de wellness-marla verder ontwik
keld. Daar Kunnen e oo dollar vmgen voor e€n
wartje massage, goeurn is niet duur, We bieden in
korte tjd een toimle beleving. We sitten middenin
de stad, tussen mensen die het het hardst nodig
hebben, welnig tjd hebben en die het kunnen be
talen. Danrom beginnen we ook in Pen Haag en
niet in Amsterdam. Hier wonen veel expats die
kosmopolitisch zijn ingesteld en het kunnen be
talen. Als het hier een succes wordt, gaan we open
in steden als Amsterdam, Rotterdam, Utrechy,

ANTWeTPEN 211 Brussel.!

Die SpaCapsule, hoe kom je daar aan?

| SDie heeft Roel ontdekt via intemet, i keont vagg

ven Amerikaanse abrilant in Miamil, Het |8 sen
heel innovariel apparaat van jo.000 coro dat
sInds een jaar op de markt is. Wij hebben hij de
fabnikant de distributeursrechien voor de Bene-

luE yerwaryeEn

Dus jullie gaan ook leveren aan derden?

A Voor hotels is dit superinteressant. Zeloer nu
er steeds meer relzigers uit Azié naar Eurapa ke
men. Die verwachien ecen goede massagelac
lireit, Maar een masseur 5 relanef dour en kan

maar een beperkl gantal gren masseren, De Spa

een plek waar je dat lekker vindt
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KELDERHUIS EN DE KANTERS

B Flexibiliteit. Veal zaken die een startend ondernemer
tegenkomt op zijn pad, zijn kip-of-ei-vraagstukken. Zon-
der product kun je niet marketen, en zonder marketing
geen product. Op welk aspect de prioriteit ligt, verschilt
van dag tot dag. Een startend ondernemer moet daar heel
flexibel mee omgaan.

B Zorg voor een goede liguiditeitsbegroting en houd in de
hegroting rekening met onverwachte uitgaven, Houd de
begroting goed bij. ledare dag verandert er wel iels.
Zorgvuldig administreren Is dus belangrijk, Ondanks hun
onervarenheld als andernemers eén het innovatieve idee
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hleven Kelderhuis an De Kanter binnen de begroting.

B Mond-tot-mondreclame. De marketing van Kelderhuis en
De Kanter is helemaal gericht op het stimuleren van
mond-tot-mondreclame. Volgens de twee voormalig hotel-
schoolstudenten is dat de beste reclame. In de opstartfa-
se hebben ze pers en relaties op de hoogte gebracht van
Urban Dasis. Voor de gasten hebben ze een aantrekke-
lijke actie hedacht. Bezoekers krijgen een gralis cadeau-
bon, waarmee een relatie kosteloos een bezoek Kan
hrengen aan Urban Dasis. Kelderhuis: ,,Dat is toch leuk?
Je kunt een cadeautje geven en het kost je niets.”
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